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Manager & Leader
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et du pilotage de la performance.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


LE RÔLE ET LES MISSIONS



LES STYLES DE MANAGEMENT 



Style de management Caractéristiques À utiliser quand Objectif principal Risques

1. Style directif

ω [Ŝ ƳŀƴŀƎŜǊ ŘŞŎƛŘŜ

ω 5ƻƴƴŜ ŘŜǎ ŎƻƴǎƛƎƴŜǎ ǇǊŞŎƛǎŜǎ

ω /ƻƴǘǊƾƭŜ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ

ω bƻǳǾŜƭƭŜ ǘŃŎƘŜ

ω /ƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊ ŘŞōǳǘŀƴǘ

ω {ƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ

ω wƛǎǉǳŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ƻǳ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ

Assurer la performance immédiate et la 

ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

 5ŞƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ

 5ŞǇŜƴŘŀƴŎŜ

2. Style persuasif

ω 9ȄǇƭƛǉǳŜ Ŝǘ ǊŀǎǎǳǊŜ

ω aƻǘƛǾŜ

ω !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ŞǘǊƻƛǘŜƳŜƴǘ

ω /ƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊ ƳƻǘƛǾŞ Ƴŀƛǎ ǇŜǳ 

compétent

ω /ƻƴŘǳƛǘŜ Řǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ

ω .Ŝǎƻƛƴ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ Řǳ ǎŜƴǎ

Développer la compréhension et la 

confiance, Donner du sens, faire adhérer
 LƴŦŀƴǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ

3. Style participatif

ω LƳǇƭƛǉǳŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ

ω /ƻ-construit

ω tŀǊǘŀƎŜ ƭŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ

ω /ƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘ Ŝǘ ƳƻǘƛǾŞ

ω .Ŝǎƻƛƴ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ

ω LƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŞŜ

CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΣ 

ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ
 [ŜƴǘŜǳǊ ŘŞŎƛǎƛƻƴƴŜƭƭŜ

4. Style délégatif
ω /ƻƴŦƛŜ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ

ω {ǳƛǘ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ

ω /ƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊ ŜȄǇŜǊǘ Ŝǘ ŀǳǘƻƴƻƳŜ

ω .Ŝǎƻƛƴ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ
Responsabiliser et valoriser  !ōŀƴŘƻƴ ƳŀƴŀƎŞǊƛŀƭ
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D1 Ŗ0È½ċĈ±ëĈŀÇëĈÕñċĂ×±ĂĈÇ

D2 Ŗ0ÈĂ×ååċĂ×ñëëÈ
+ñêêÇë¾Çŀ·ŀ±ûûþÇëÃþÇŀê±×ĂŀÐþċĂĈþÈŀñċŀdoutant .

=ñþêÈmais incertain .

D3 Ŗ+ñêûÈĈÇëĈŀÕÈĂ×Ĉ±ëĈ
fñĂĂÍÃÇŀåÇĂŀ¾ñêûÈĈÇë¾ÇĂŀê±×Ăŀê±ëýċÇŀÃÇŀ¾ñëÐ×±ë¾Çŀñċŀmotivation .

Capable mais manque de confiance .

D4 Ŗ+ñêûÈĈÇëĈŀêñĈ×ĕÈ
U±ÚĈþ×ĂÇŀå±ŀĈµ¾ÕÇŀÇĈŀÇĂĈŀ±ċĈñëñêÇŃ

ċĈñëñêÇÇĈŀÇëÑ±ÑÈŃ

VñċĕÇ±ċŀÃ±ëĂŀå±ŀĈµ¾ÕÇńŀĕÇċĈŀ½×ÇëŀÐ±×þÇŀê±×Ăŀê±ëýċÇŀÃÇŀ¾ñêûÈĈÇë¾Ç.

Peu ¾ñêûÈĈÇëĈńŀĈþÍĂŀmotiv e.



COMMENT FONCTIONNE LA MOTIVATION ? 



Le Manager & la Motivation
Un besoin non satisfait génère démotivation, tensions ou désengagement.

Niveau de besoin Exemple satisfait Exemple non satisfait

ˡ ШÂőǃƚŔŸũŸŊŔƕƨĲƚ
ўШsќċŔШƨŰШƚċũċŔƖĲШĦŸƖƖĲĦƣШƕƨŔШůĲШ
permet de payer mon logement et 
mes repas. »

« Je dois souvent sauter le déjeuner 
ƓċƖĦĲШƕƨĲШŢќċŔШƣƖŸƓШĬĲШƣƖċƻċŔũЮШџ

ˢ ШÉĳĦƨƖŔƣĳ
« Je suis en CDI et je sais que mon 
poste est stable. »

« Je ne sais pas si mon contrat sera 
renouvelé, je me sens dans 
ũќŔŰĦĲƖƣŔƣƨĬĲЮШџ

ˣ ШƓƓċƖƣĲŰċŰĦĲ
ўШsĲШůĲШƚĲŰƚШŔŰƣĳŊƖĳыĲьШĬċŰƚШũќĳƕƨŔƓĲЯШ
ŸŰШůќŔŰƻŔƣĲШċƨǂШƓċƨƚĲƚЮШџ

« Je me sens isolé(e), personne ne me 
parle vraiment. »

ˤ ШEƚƣŔůĲ
« Mon manager me félicite pour la 
qualité de mon travail. »

« On ne reconnaît jamais mes efforts, 
ŢќċŔШũќŔůƓƖĲƚƚŔŸŰШĬќĶƣƖĲШŔŰƻŔƚŔĤũĲЮШџ

˥ ШĦĦŸůƓũŔƚƚĲůĲŰƣ
« Je peux proposer des idées et 
participer à des projets stimulants. »

« Je fais toujours les mêmes tâches et je 
ne peux pas utiliser toutes mes 
compétences. »



Le Manager & la Motivation
Un besoin non satisfait génère démotivation, tensions ou désengagement.

Niveau Besoin Exemple au travail

5 Accomplissement Se réaliser, projets motivants

4 Estime Reconnaissance, promotion

3 Appartenance Équipe, relations

2 Sécurité CDI, stabilité

1 Physiologique Salaire, conditions de travail





Manager & Leader Aligné
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Promesse & Mission

Quelle promesse principale ? Quelle mission au quotidien ?

Vision & Valeurs

Quelle vision long terme ? Quelles valeurs guident nos actions ?

Positionnement & Cibles

Comment se distinguer ? Qui sont nos clients principaux ?



¢ƘŝƳŜ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ Question associée Réponse du manager Commentaire / Notes libres 

Promesse 
Quelle est la promesse principale que nous faisons 

à nos clients ? 

Vision Quelle est la vision à long terme de notre marque ? 

Valeurs 
Quelles sont les valeurs fondamentales qui guident 

nos actions ? 

Mission Quelle est notre mission principale au quotidien ? 

Positionnement 
Comment notre marque se distingue-t-elle de la 

concurrence ? 

Personnalité 
Quels traits de personnalité notre marque incarne-

t-elle ? 

Cibles Qui sont nos clients ou audiences principales ? 

LA CLARTE  aŀ ǇǊƻƳŜǎǎŜ ŘŜ ƳŀǊǉǳŜ Υ ƭŜ /!t ƴƻƴ ƴŞƎƻŎƛŀōƭŜΦ 
 /Ŝ ǉǳŜ Ƴƻƴ ŞǉǳƛǇŜ κ ƳŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀǘǘŜƴŘǊŜ ŘŜ ƳƻƛΣ ǉǳƻƛ ǉǳΩƛƭ ŀǊǊƛǾŜΦ





Pilotage des objectifs

SMART & OKR



OBJECTIF SMART (prioritaire)



OKR (alignement collectif)

OBJECTIVE (inspirant, qualitatif)



MATRICE EISENHOWER 



MATRICE R.A.C.I.



MANAGER ET Q.V.C.T.



I6=AO.L Ŕ *A?,P6L. =. *5!?4.>.?O 
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Communication

ıŀ ¾¾ñþÃĂŀsñåĈÍýċÇĂ

+åÈĂŀÃÇŀå±ŀå×½ÇþĈÈŀûÇþĂñëëÇååÇŀÇĈŀÃÇŀþÇå±Ĉ×ñëĂŀĂ±×ëÇĂ

5¾ñċĈÇŀ ¾Ĉ×ĕÇ
+ñêûþÇëÃþÇŀ±ĕ±ëĈŀÃÇŀþÈûñëÃþÇ

UÈĈÕñÃÇŀ\m*0
Communiquer sans violence : Observation, Sentiment, Besoin, Demande

=ÇÇÃ½±¾ãŀ04m+
0È¾þ×þÇńŀ4ěûþ×êÇþńŀmûÈ¾×Ð×Çþńŀ+ñëĂÈýċÇë¾Ç
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