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PARTIE 1 : 
LA COMMUNICATION, PREMIER LEVIER DU MANAGER
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Pourquoi la communication est-elle au cœur du management ?
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Le modèle fondateur de la communication moderne

Le modèle de Shannon et Weaver, bien que simple, a posé les bases de la compréhension
de la communication en la décomposant en étapes distinctes.

Le message n'est jamais transmis à 100% ; il est filtré et interprété
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Adapter sa communication à chacun
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Les composantes de la communication
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PARTIE 2 : 
NOS DOMINANTES COMPORTEMENTALES
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Analyse transactionnelle
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Analyse transactionnelle
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Analyse transactionnelle
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PARTIE 3 : 
LES SITUATIONS DE COMMUNICATION COMPLEXES
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Notion de conflits
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Les tendances comportementales impactant les situations de 
communication complexes
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Les tendances comportementales impactant les situations de 
communication complexes
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Les tendances comportementales impactant les situations de 
communication complexes
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PARTIE 4 : 
PRÉVENIR LES SITUATIONS DE COMMUNICATION 
COMPLEXES
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Prévenir les situations de communication complexes
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Prévenir les situations de communication complexes
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Prévenir les situations de communication complexes
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En bref...
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