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SRXU' XRLO ARP P XQEFDWRQ HMAHMI DX F XUGX P DQDIHP HQW

L'Evidence Invisible : Le Vrai Métier du Manager

60% a 80%
du temps d'un manager
est dedie a la
communication

Les difficultés de performance
des equipes sont rarement
techniques, mais
principalement relationnelles.

Patrick Lencioni

Direction Sens Lien
Ce qu'il doit Pourquoi il Comment Avec qui
faire doit le faire réussir coopeérer




| HP RG* B | RQGDWIXUGH @ FRP P XQIFDWRQ P RGHUDH

/H PRG20OH GH 6KDQQRQ HW :HDYHU ELHQ TXH VLPSOH D SR
GH OD FRPPXQLFDWLRQ HQ OD G«FRPSRVDQW HQ «WDSHV Gl

/I[H PHVVDJH Q HVW MDPDLV WUDQVPLYV ¢ LO HYV



$ GOSWIUVD FRP P XQUEFDWRQ ¢ FKDFXQ

Les Filtres de Réalite : La Carte N'est Pas le Territoire

% Histoire : Valeurs : Le Modeéle V.A.K.
Oﬁg» Expériences Respect, justice,

passées. autonomie. :
\ / [V] Visuel :
“ & 4| Jevois,

? C'est clair

[A] Auditif :
J'entends bien

h 4

Emotions &

Croyances:: Confiance: [K]
Ex: Un manager Le stress et le manque | Kinesthésique :

doit toujours avoir | de confiance générent | Je sens,
reponse a tout. des interprétations Ca me touche

menagantes.




| HV FRP SRVDQWV GH @ FRP P XQIEDWRQ
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$ QDO VH WDOVDPAWRQOHGD!
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1 RWRQ GH FRQI OV



/ HV WIQGDQRHV FRP SRUMP HQVBG [P SDRVBQWGBN VWKDWRQV GH
FRP P XQIEFDWRQ FRP SO®f HV
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3 U YHQUBN VWXDARQV GH FRP P XQIEDWRQ FRP SGf HV
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